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Learning objectivesLearning objectives

• อธิบายทีม่า และจุดกาํเนิดของกิจกรรมโลจิสติกส และ
การจดัการโซอุปทานุ

• อธิบายนยิามและความแตกตางของโลจิสติกส และ
การจดัการโซอุปทาน ุ

• เขาใจความสําคญัของกิจกรรมโลจิสติกส และการ
จัดการโซอุปทานในทั้งอุตสาหกรรมการผลติ และการุ ุ
บรกิาร

• สามารถระบไุดวาการจัดการที่ดีที่สุดดานโลจิสติกส 
่และการจัดการโซอุปทาน สามารถลดตนทุน และ เพิ่ม

มูลคาใหกบัสินคา / บรกิารได
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What is logistics?What is logistics?

• กระบวนการในการวางแผน การจัดการ และการควบคุมอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของการเคลื่อนยายสินคา-
บริการ และความสัมพันธของขอมลขาวสาร จากผผลติตนน้าํบรการ และความสมพนธของขอมูลขาวสาร จากผูผลตตนนา 
จนถึงผูบริโภค ตรงตามความตองการของลูกคา (นยิามจาก The 
council of logistics management (CLM), 1998)

• Logistics เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนําผลิตภณัฑที่g
ถูกตองมาสงมอบใหกับลูกคาของกระบวนการอยางมีศักยภาพ 
ดวยวิธีการที่เหมาะสม ในปริมาณและคุณภาพทีถู่กตองพรอม

ั้ ใ   ไ  ั สิ  ใ ี่ ํ ไ    ี่ทงใหลูกคาไดรบสนคาในเวลาทกาหนดไว ดวยตนทุนท
เหมาะสมที่สุด
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What is logistics?What is logistics?

• Logistics หมายถึงกระบวนการวางแผน การดําเนินการ และ
การควบคุมการไหลลืน่ของการเคลื่อนยายสินคา และบริการ 
รวมถึงการเก็บรักษาสินคา และการกระจายสินคา และขอมลรวมถงการเกบรกษาสนคา และการกระจายสนคา และขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกนัอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตั้งแตจดเริ่มตนของการผลิต (original source) ไปสสดทายตงแตจุดเรมตนของการผลต (original source) ไปสูสดุทาย
ของการบริโภค (consumer source)

• การจดัการ Logistics คือการดําเนินงาน เพื่อจัดหาสินคาหรือ
บริการตามความตองการของลกูคา  และสงมอบไปยังสถานที่ที่

่ ่ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม ดวยตนทุนที่คุมคา 
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What is logistics?What is logistics?

่• หลกัการของการจัดการ Logistics อยูทีการสรางความสัมพันธ 
(Relationship) ทั้งลูกคา และคูคา เพื่อใหเกิดการสือ่สาร 
(Communication) ระหวางหนวยงานอยางเปนบรณาการ(Communication) ระหวางหนวยงานอยางเปนบูรณาการ 
เพื่อใหเกิดการไหลลืน่ของสนิคา และบริการ (Physical Flow), 
ขอมล ขาวสาร (Information flow), และการเคลื่อนยายทนขอมูล ขาวสาร (Information flow), แล การเคลอนยายทุน 
(Fund flow)

• ฉะนัน้ Logistics จึงไมไดเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการรถบรรทุก และจัดการคลังสนิคา เทานั้น แตยังรวมถึง

่ ่ ่กิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย 
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Logistics OutcomesLogistics Outcomes

1 การสนองตอบที่ดีของลกคา ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจที่ไดรับ1. การสนองตอบทดของลกูคา ซงเกดจากความพงพอใจทไดรบ
(ECR : Efficient Customer Response)

2 การเตบิโตของยอดขาย (Sale growth)2. การเตบโตของยอดขาย (Sale growth)
3. กําไรและผลตอบแทนที่องคกรพึงพอใจ (Gain)
4 สรางเสริมความสามารถทางการแขงขันที่ดีกวา4. สรางเสรมความสามารถทางการแขงขนทดกวา

(Core Competency & Competitiveness)
5 ความยั่งยืนขององคกร (Business Sustainable)5. ความยงยนขององคกร (Business Sustainable)
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What is Supply Chain Management?pp y g

Th S l Ch i ื โ   ี่ ี่  ั้ • The Supply Chain คือโครงขายขององคกรทเีกียวของตังแต
กระบวนการตนน้ํา จนถึงปลายน้ํา ในการผลติสินคา และบริการ ซึ่ง
แตละองคกรนั้น อาจจะมีกระบวนการและกิจกรรมทีแ่ตกตางในการ
สรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคาและบริการ ซึ่งจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของลกูคาไดอยางถูกตอง

• Supply chain management (SCM) เปนการจดัการทีเ่กี่ยวของกับ
การรวมมือทางธรกิจตั้งแตแหลงของวตัถดิบตนน้ํา (Upstreamการรวมมอทางธรุกจตงแตแหลงของวตถดุบตนนา (Upstream 
Source) จนถึงการสงมอบสินคา และบริการปลายน้ํา (Downstream 
customer) ซึ่งกระบวนการเหลานี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการที่

่ ่เกี่ยวของกับการใหไดมาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการสงเสริมกิจกรรทาง
การตลาด และการผลติ รวมถึงกระบวนการเคลื่อนยายสินคาจนถึง
มือผตองการสินคา
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The integrated value-creation process 
must be managed across firms from end 
to end

Logistics Engineering and Management (IE 255434) Figure 1.1 The Integrated Supply Chain Framework 



The evolution of the integrated 
supply chainsupply chain
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The Origins of Supply Chain 
M tManagement

Principles of supply chain management - A Balance Approach; Wisner J.,Principles of supply chain management A Balance Approach; Wisner J., 
D., 2006

Supply chain 
relationship 
formation and

Increased supply 
chain capability 
(2000s)

Inventory

JIT, TQM, BPR, 
supplier & customer 
alliances (1980s)

formation and 
extension (1990s)

Traditional 

Inventory 
management & 
cost containment
(1960s)

mass 
manufacturing
(1950s)
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Supply Chain Missionspp y

1. ลดตนทนุรวมเชงิประสิทธิภาพ โดยเลือกดําเนินกิจกรรมที่เนน
ความสามารถหลักของธุรกิจ (Core competency) โดยเนนการ
กระจายตนทุน ไปใหกับการจัดจางจากภายนอก 
(Outsourcing)( g)

2. เพิ่ม productivity ในการผลติ  โดยใชหลักการการผลิตแบบ 
lean เพื่อใหมีสินคาคงคลังเหลือนอยที่สุด

3.  สรางพนัธมติรรวม ในการดําเนินธุรกิจ แบบ Win-Win 
Business 

4 สรางคณคาดวยการใชระบบความรวมมือตลอดโซอปทาน4.  สรางคณุคาดวยการใชระบบความรวมมอตลอดโซอุปทาน 
(Collaborate)

5 เสรมิสรางระบบองคความร และขอมลขาวสารใหเกิด5. เสรมสรางระบบองคความรู และขอมูลขาวสารใหเกด
ในโซอุปทาน(Knowledge Base & Information)

6. เนนการผลติโดยใชเวลาและความรวดเรว็เปนเปาหมาย 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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ความแตกตางระหวาง Logistics and SCMg

• Logistics เปนกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งดาํเนินอยูในอนุกรมของหวงโซอุปทาน g ู ุ ุ
โดยโลจิสติกส จะเนนในกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการเคลื่อนยาย และเปน
การจดัการดานความเร็ว (Speed base)

• สวน Supply Chain Management จะดําเนินกิจกรรมในสวนที่
เกี่ยวของกับความรวมมือของแตละกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการสนับสนนเกยวของกบความรวมมอของแตละกจกรรมทเกยวของกบการสนบสนุน
กระบวนการผลติและการตลาด โดยเปนศาสตรที่จะตองมกีารบรหิารให
บรรลเุปาหมาย 

SCM SCM การจดัการระดับกลยทุธ 
(Strategic Level)

Logistics 

   (Strategic Level)
Logistics เนนการจดัการในระดับ 

Action Level

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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ความแตกตางระหวาง Logistics and SCMg

• Logistics มักจะเกิดขึ้นตรงบรเิวณรอยตอระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในLogistics มกจะเกดขนตรงบรเวณรอยตอระหวางกจกรรมตาง ๆ ใน
กระบวนการ supply chain ทีเ่ปนชวงทีม่ีการเชื่อมโยง สงมอบสินคาใน
แตละกิจกรรม

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Activities in Logistics and 
S l  Ch iSupply Chain

กระบวนการใน Supply Chain ภารกจิ (Mission) เปาหมาย (Objective)
 ใ ั1. การวางแผนการตลาด

(Market Planning)
แผนยุทธศาสตร (Strategic plan & IT) ความสามารถในการแขงขัน

2. หนวยงานบริการลูกคา 
(Customer Service)

การเติมเต็มคําสั่งซื้อ ความพอใจของลูกคา 
(Customer satisfaction)

3. หนวยงานจัดซื้อ จดัหา (Purchasing) การจัดการคูคาสัมพันธ และการรวมพลัง
ทางธุรกิจ

ตนทุนที่แขงขันได

4. การขนสงวัตถุดบิ
(Raw material transportation)

การจัดการปจจัยภายนอก การสงมอบแบบทันเวลา

5. คลังวัตถดุบิ (Warehousing) สตอกนอยทีส่ดุ ตนทุนที่แขงขันได

6. การวางแผนการผลิต (Production Plan) การผลิตเพื่อลูกคา ความพอใจของลูกคา

7. การเคลื่อนยายสินคา และขอมูล 
ใ 

การจัดการเพื่อใหเกดิการไหลลื่นของ
 

หวงโซแหงคณุคา 
 ภายในองคกร (Internal  movement) สินคา และขอมูล (Value Chain)

8. คลังสินคาสําเร็จรุป (Finished goods W/H) สตอกนอยทีส่ดุ ตนทุนที่แขงขันได

9. การกระจายสินคา (Distributions) Network and Information Technology ความพอใจของลูกคา

10. การขนสงสินคาสําเร็จรปู (Transportation) การจัดการปจจัยภายนอก การสงมอบแบบทันเวลา

11. บริการเสริม (Additional Services) ความแตกตางที่เหนือกวา มูลคาเพิ่มของสินคา และบริการ

12. ลูกคาสัมพันธ  (Customer Relationship  
Management: CRM)

เพื่อใหเกิดการขายซ้ํา (Repeat Order) การสนองตอบทีด่จีากลูกคา

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Management: CRM)

13. การคาดคะเนความตองการของลูกคา 
(Demand Forecasting)

การวางแผนการตลาด (Marketing 
Planning)

ขอมูลขาวสารทีท่ันสมัย และรวดเร็ว
Update Data and Information



The evolution of logistics and 
supply chain managementsupply chain management

หลกัการสาํคญัหาประการในการพัฒนา Logistics and SCM

1. ลดความถี่ของการขนสงลง ดวยรปูแบบทีเ่หมาะสม (Reduced 
transport intensity of freight)

2. ลดตนทุนของสินคา (Falling product prices)
3. ปรับเปลีย่นรปูแบบของการขนสงใหเหมาะสม (Deregulation 

of transport)of transport)
4. ปรับปรุงในดานของการเพิ่มผลผลติ (Productivity 

improvements)p o e e s)
5. เนนทีก่ารลดลงของสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง (Emphasis on 

inventory reduction)
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Applications to manufacturing 
and servicesand services

• สามารถประยุกตใชหลักการดาน Logistics และ SCM เพื่อลด
ตนทุน และปรับปรุงการใหบริการในองคกรได

 ิ ั ั  ิ  ี่  – เชน การบริการหลังการขาย และการจัดสงสินคาตามทีลูกคาตองการ

่ ่ ่• นโยบายดาน logistics ที่มุงมั่นและจริงจัง สามารถเพิม่
ความสามารถในการแขงขันของ supply chain ได

เชน Dell PCs ราคาถก +online sales + fast delivery– เชน Dell PCs ราคาถูก +online sales + fast delivery
– Triage มีการตรวจ และประเมินคนไขอยางรวดเร็ว + 

บริการในการจัดใหคนไขไดรับการรักษาอยางถูกตอง จาก
 ี่ ี ส ไ   ็ ีส่  ี่แพทยทมความสามารถเฉพาะทางไดอยางรวดเรวทสุดเทาทจะ

ทําได
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