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Learning objectivesLearning objectives

• อธิบายทีม่า และจุดกาํเนิดของกิจกรรมโลจิสติกส และ
การจดัการโซอุปทานุ

• อธิบายนยิามและความแตกตางของโลจิสติกส และ
การจดัการโซอุปทาน ุ

• เขาใจความสําคญัของกิจกรรมโลจิสติกส และการ
จัดการโซอุปทานในทั้งอุตสาหกรรมการผลติ และการุ ุ
บรกิาร

• สามารถระบไุดวาการจัดการที่ดีที่สุดดานโลจิสติกส 
่และการจัดการโซอุปทาน สามารถลดตนทุน และ เพิ่ม

มูลคาใหกบัสินคา / บรกิารได
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What is logistics?What is logistics?

• กระบวนการในการวางแผน การจัดการ และการควบคุมอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของการเคลื่อนยายสินคา-
บริการ และความสัมพันธของขอมลขาวสาร จากผผลติตนน้าํบรการ และความสมพนธของขอมูลขาวสาร จากผูผลตตนนา 
จนถึงผูบริโภค ตรงตามความตองการของลูกคา (นยิามจาก The 
council of logistics management (CLM), 1998)

• Logistics เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนําผลิตภณัฑที่g
ถูกตองมาสงมอบใหกับลูกคาของกระบวนการอยางมีศักยภาพ 
ดวยวิธีการที่เหมาะสม ในปริมาณและคุณภาพทีถู่กตองพรอม

ั้ ใ   ไ  ั สิ  ใ ี่ ํ ไ    ี่ทงใหลูกคาไดรบสนคาในเวลาทกาหนดไว ดวยตนทุนท
เหมาะสมที่สุด
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What is logistics?What is logistics?

• Logistics หมายถึงกระบวนการวางแผน การดําเนินการ และ
การควบคุมการไหลลืน่ของการเคลื่อนยายสินคา และบริการ 
รวมถึงการเก็บรักษาสินคา และการกระจายสินคา และขอมลรวมถงการเกบรกษาสนคา และการกระจายสนคา และขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกนัอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตั้งแตจดเริ่มตนของการผลิต (original source) ไปสสดทายตงแตจุดเรมตนของการผลต (original source) ไปสูสดุทาย
ของการบริโภค (consumer source)

• การจดัการ Logistics คือการดําเนินงาน เพื่อจัดหาสินคาหรือ
บริการตามความตองการของลกูคา  และสงมอบไปยังสถานที่ที่

่ ่ถูกตอง ในเวลาที่เหมาะสม ดวยตนทุนที่คุมคา 
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What is logistics?What is logistics?

่• หลกัการของการจัดการ Logistics อยูทีการสรางความสัมพันธ 
(Relationship) ทั้งลูกคา และคูคา เพื่อใหเกิดการสือ่สาร 
(Communication) ระหวางหนวยงานอยางเปนบรณาการ(Communication) ระหวางหนวยงานอยางเปนบูรณาการ 
เพื่อใหเกิดการไหลลืน่ของสนิคา และบริการ (Physical Flow), 
ขอมล ขาวสาร (Information flow), และการเคลื่อนยายทนขอมูล ขาวสาร (Information flow), แล การเคลอนยายทุน 
(Fund flow)

• ฉะนัน้ Logistics จึงไมไดเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
จัดการรถบรรทุก และจัดการคลังสนิคา เทานั้น แตยังรวมถึง

่ ่ ่กิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย 
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Logistics OutcomesLogistics Outcomes

1 การสนองตอบที่ดีของลกคา ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจที่ไดรับ1. การสนองตอบทดของลกูคา ซงเกดจากความพงพอใจทไดรบ
(ECR : Efficient Customer Response)

2 การเตบิโตของยอดขาย (Sale growth)2. การเตบโตของยอดขาย (Sale growth)
3. กําไรและผลตอบแทนที่องคกรพึงพอใจ (Gain)
4 สรางเสริมความสามารถทางการแขงขันที่ดีกวา4. สรางเสรมความสามารถทางการแขงขนทดกวา

(Core Competency & Competitiveness)
5 ความยั่งยืนขององคกร (Business Sustainable)5. ความยงยนขององคกร (Business Sustainable)
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What is Supply Chain Management?pp y g

Th S l Ch i ื โ   ี่ ี่  ั้ • The Supply Chain คือโครงขายขององคกรทเีกียวของตังแต
กระบวนการตนน้ํา จนถึงปลายน้ํา ในการผลติสินคา และบริการ ซึ่ง
แตละองคกรนั้น อาจจะมีกระบวนการและกิจกรรมทีแ่ตกตางในการ
สรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคาและบริการ ซึ่งจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของลกูคาไดอยางถูกตอง

• Supply chain management (SCM) เปนการจดัการทีเ่กี่ยวของกับ
การรวมมือทางธรกิจตั้งแตแหลงของวตัถดิบตนน้ํา (Upstreamการรวมมอทางธรุกจตงแตแหลงของวตถดุบตนนา (Upstream 
Source) จนถึงการสงมอบสินคา และบริการปลายน้ํา (Downstream 
customer) ซึ่งกระบวนการเหลานี้จะครอบคลุมถึงกระบวนการที่

่ ่เกี่ยวของกับการใหไดมาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการสงเสริมกิจกรรทาง
การตลาด และการผลติ รวมถึงกระบวนการเคลื่อนยายสินคาจนถึง
มือผตองการสินคา
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The integrated value-creation process 
must be managed across firms from end 
to end

Logistics Engineering and Management (IE 255434) Figure 1.1 The Integrated Supply Chain Framework 



The evolution of the integrated 
supply chainsupply chain

Logistics Engineering and Management (IE 255434) 9
©Copyright 

Original work by K.Yaibuathet May, 2010



The Origins of Supply Chain 
M tManagement

Principles of supply chain management - A Balance Approach; Wisner J.,Principles of supply chain management A Balance Approach; Wisner J., 
D., 2006

Supply chain 
relationship 
formation and

Increased supply 
chain capability 
(2000s)

Inventory

JIT, TQM, BPR, 
supplier & customer 
alliances (1980s)

formation and 
extension (1990s)

Traditional 

Inventory 
management & 
cost containment
(1960s)

mass 
manufacturing
(1950s)
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Supply Chain Missionspp y

1. ลดตนทนุรวมเชงิประสิทธิภาพ โดยเลือกดําเนินกิจกรรมที่เนน
ความสามารถหลักของธุรกิจ (Core competency) โดยเนนการ
กระจายตนทุน ไปใหกับการจัดจางจากภายนอก 
(Outsourcing)( g)

2. เพิ่ม productivity ในการผลติ  โดยใชหลักการการผลิตแบบ 
lean เพื่อใหมีสินคาคงคลังเหลือนอยที่สุด

3.  สรางพนัธมติรรวม ในการดําเนินธุรกิจ แบบ Win-Win 
Business 

4 สรางคณคาดวยการใชระบบความรวมมือตลอดโซอปทาน4.  สรางคณุคาดวยการใชระบบความรวมมอตลอดโซอุปทาน 
(Collaborate)

5 เสรมิสรางระบบองคความร และขอมลขาวสารใหเกิด5. เสรมสรางระบบองคความรู และขอมูลขาวสารใหเกด
ในโซอุปทาน(Knowledge Base & Information)

6. เนนการผลติโดยใชเวลาและความรวดเรว็เปนเปาหมาย 

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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ความแตกตางระหวาง Logistics and SCMg

• Logistics เปนกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งดาํเนินอยูในอนุกรมของหวงโซอุปทาน g ู ุ ุ
โดยโลจิสติกส จะเนนในกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการเคลื่อนยาย และเปน
การจดัการดานความเร็ว (Speed base)

• สวน Supply Chain Management จะดําเนินกิจกรรมในสวนที่
เกี่ยวของกับความรวมมือของแตละกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการสนับสนนเกยวของกบความรวมมอของแตละกจกรรมทเกยวของกบการสนบสนุน
กระบวนการผลติและการตลาด โดยเปนศาสตรที่จะตองมกีารบรหิารให
บรรลเุปาหมาย 

SCM SCM การจดัการระดับกลยทุธ 
(Strategic Level)

Logistics 

   (Strategic Level)
Logistics เนนการจดัการในระดับ 

Action Level

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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ความแตกตางระหวาง Logistics and SCMg

• Logistics มักจะเกิดขึ้นตรงบรเิวณรอยตอระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในLogistics มกจะเกดขนตรงบรเวณรอยตอระหวางกจกรรมตาง ๆ ใน
กระบวนการ supply chain ทีเ่ปนชวงทีม่ีการเชื่อมโยง สงมอบสินคาใน
แตละกิจกรรม
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Activities in Logistics and 
S l  Ch iSupply Chain

กระบวนการใน Supply Chain ภารกจิ (Mission) เปาหมาย (Objective)
 ใ ั1. การวางแผนการตลาด

(Market Planning)
แผนยุทธศาสตร (Strategic plan & IT) ความสามารถในการแขงขัน

2. หนวยงานบริการลูกคา 
(Customer Service)

การเติมเต็มคําสั่งซื้อ ความพอใจของลูกคา 
(Customer satisfaction)

3. หนวยงานจัดซื้อ จดัหา (Purchasing) การจัดการคูคาสัมพันธ และการรวมพลัง
ทางธุรกิจ

ตนทุนที่แขงขันได

4. การขนสงวัตถุดบิ
(Raw material transportation)

การจัดการปจจัยภายนอก การสงมอบแบบทันเวลา

5. คลังวัตถดุบิ (Warehousing) สตอกนอยทีส่ดุ ตนทุนที่แขงขันได

6. การวางแผนการผลิต (Production Plan) การผลิตเพื่อลูกคา ความพอใจของลูกคา

7. การเคลื่อนยายสินคา และขอมูล 
ใ 

การจัดการเพื่อใหเกดิการไหลลื่นของ
 

หวงโซแหงคณุคา 
 ภายในองคกร (Internal  movement) สินคา และขอมูล (Value Chain)

8. คลังสินคาสําเร็จรุป (Finished goods W/H) สตอกนอยทีส่ดุ ตนทุนที่แขงขันได

9. การกระจายสินคา (Distributions) Network and Information Technology ความพอใจของลูกคา

10. การขนสงสินคาสําเร็จรปู (Transportation) การจัดการปจจัยภายนอก การสงมอบแบบทันเวลา

11. บริการเสริม (Additional Services) ความแตกตางที่เหนือกวา มูลคาเพิ่มของสินคา และบริการ

12. ลูกคาสัมพันธ  (Customer Relationship  
Management: CRM)

เพื่อใหเกิดการขายซ้ํา (Repeat Order) การสนองตอบทีด่จีากลูกคา

Logistics Engineering and Management (IE 255434)
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Management: CRM)

13. การคาดคะเนความตองการของลูกคา 
(Demand Forecasting)

การวางแผนการตลาด (Marketing 
Planning)

ขอมูลขาวสารทีท่ันสมัย และรวดเร็ว
Update Data and Information



The evolution of logistics and 
supply chain managementsupply chain management

หลกัการสาํคญัหาประการในการพัฒนา Logistics and SCM

1. ลดความถี่ของการขนสงลง ดวยรปูแบบทีเ่หมาะสม (Reduced 
transport intensity of freight)

2. ลดตนทุนของสินคา (Falling product prices)
3. ปรับเปลีย่นรปูแบบของการขนสงใหเหมาะสม (Deregulation 

of transport)of transport)
4. ปรับปรุงในดานของการเพิ่มผลผลติ (Productivity 

improvements)p o e e s)
5. เนนทีก่ารลดลงของสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง (Emphasis on 

inventory reduction)
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Applications to manufacturing 
and servicesand services

• สามารถประยุกตใชหลักการดาน Logistics และ SCM เพื่อลด
ตนทุน และปรับปรุงการใหบริการในองคกรได

 ิ ั ั  ิ  ี่  – เชน การบริการหลังการขาย และการจัดสงสินคาตามทีลูกคาตองการ

่ ่ ่• นโยบายดาน logistics ที่มุงมั่นและจริงจัง สามารถเพิม่
ความสามารถในการแขงขันของ supply chain ได

เชน Dell PCs ราคาถก +online sales + fast delivery– เชน Dell PCs ราคาถูก +online sales + fast delivery
– Triage มีการตรวจ และประเมินคนไขอยางรวดเร็ว + 

บริการในการจัดใหคนไขไดรับการรักษาอยางถูกตอง จาก
 ี่ ี ส ไ   ็ ีส่  ี่แพทยทมความสามารถเฉพาะทางไดอยางรวดเรวทสุดเทาทจะ

ทําได
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